Integrac&o de Diarios de Bordo Digitais na Gestdo Publica: Insights e
Estratégias

Sumario Executivo

Este documento sintetiza as discussdes e diretrizes apresentadas em treinamento
especializado sobre a modernizagao da gestao de frotas no setor publico. O foco central é a
transicao dos métodos manuais de registro para os Diarios de Bordo Digitais integrados
a sistemas de rastreamento e telemetria.Os pontos criticos identificados incluem:

e Seguranga Juridica e Transparéncia: A digitalizacao transforma o registro de um
fardo burocratico em uma evidéncia administrativa essencial para a proteg¢ao do
servidor e do 6rgao frente a érgaos de controle (Ministério Publico, Controladorias).

e Eficiéncia Operacional: A automacao via GPS e identificagao por TAG elimina o
preenchimento manual retroativo, reduzindo erros, fraudes e o tempo desperdicado
em tarefas operacionais.

e Gestao Preditiva: O uso de Inteligéncia Artificial (IA) e telemetria permite a
identificagdo de comportamentos anémalos (desvios de rota, excesso de velocidade)
e 0 gerenciamento proativo da manutencgao.

e Cultura Organizacional: A resisténcia politica e a "cultura do papel" s&o os
principais obstaculos, exigindo sistemas com interfaces amigaveis para garantir a
adesédo dos condutores.

1. O Cenario da Gestao de Frotas no Setor Publico

A gestao de frotas publicas enfrenta desafios Unicos que a distinguem da gestao privada ou
logistica tradicional. A analise destaca que o foco deve ser "de dentro do 6rgao publico”,
compreendendo nuances como interesses politicos, prioridades orcamentarias e limitacbes
legais.

Principais Desafios Identificados

e Interferéncia Politica: Relatos de desativacao de rastreadores por ordens oficiais
ou oficios para evitar monitoramento de autoridades, o que gera vulnerabilidade
juridica.

e Burocracia Manual: A dependéncia de planilhas e requisi¢des fisicas resulta em
"baixa capacidade de auditoria" e perda de historico documental devido ao volume
de papel.

e Segregacao de Fungodes: Dificuldade em manter registros imparciais quando o
controle é feito de forma assistencialista ou sem parametros rigidos.

e Uso Indevido de Veiculos: Casos de veiculos oficiais identificados em locais e
horarios incompativeis com o servico (ex.: litoral durante o final de semana),
expondo o gestor a sangdes.

2. A Transigao para o Diario de Bordo Digital

A substituicdo do modelo manual por registros eletrénicos integrados € apresentada como a
base para qualquer gestao de frota eficiente. O sistema deve ser capaz de fazer o carro
"falar" com o gestor, diminuindo a carga sobre o condutor.



Beneficios da Digitalizacao

1. Rastreabilidade Inequivoca: Identificacdo exata de quem conduziu, por onde
passou e horarios de ignicao/parada.

2.  Reducao de Fraudes: Integracdo com cartdes de abastecimento para cruzar dados
de quilometragem e litragem, evitando desvios.

3. Eliminagao do Trabalho Operacional: O servidor deixa de ser um digitador de
dados para se tornar um gestor analitico.

4. Sustentabilidade: Reducéo drastica do uso de papel e necessidade de arquivos
fisicos ("arquivo morto").

Campos Obrigatorios de Registro

Para garantir a validade administrativa, o diario digital deve conter:| Campo | Descrigao ||
------ | ------ || Identificagao do Veiculo | Placa ou prefixo confiavel. || Identificagao do
Condutor | CPF, matricula ou TAG eletrbnica. || Temporalidade | Horarios precisos de
saida e retorno. || Quilometragem | Odémetro inicial e final (automatizado via GPS). ||
Finalidade | Justificativa do deslocamento para fins de auditoria. || Ocorréncias | Registro
de avarias, multas e necessidades de manutencao. |

3. Automacéo e Inteligéncia Artificial na Gestéo

A evolucao da gestéo de frotas passa pela incorporagao de tecnologias que permitam o
controle preditivo em vez de apenas corretivo.

Funcionalidades Avancadas

e Identificagdao por TAG: O motorista utiliza uma tag eletrénica que vincula
automaticamente sua matricula a ignigdo do veiculo, garantindo a autoria do
registro.

e Cercas Eletrénicas e Rotas: O sistema emite alertas automaticos quando um
veiculo sai da rota prevista ou entra em areas nao autorizadas.

e Telemetria de Comportamento: Monitoramento de frenagens bruscas, aceleragao
excessiva e uso do freio, permitindo treinamentos direcionados e redugéo do
desgaste mecéanico.

e |A e Padrées Anémalos: O software identifica quando um condutor apresenta
consumo de combustivel acima da média para o mesmo modelo de veiculo,
levantando "bandeiras amarelas" para o gestor.

e Manutencgao Preventiva: Alertas automaticos para troca de d6leo, correia dentada e
pneus baseados na quilometragem real capturada pelo GPS.

4. Governancga e Segurancga Juridica

O diario de bordo digital ndo é apenas uma ferramenta de controle, mas um instrumento de
governancga . No setor publico, o servidor "s6 faz o que esta na lei", e a tecnologia fornece
a materialidade necessaria para provar o cumprimento das normas.

O Papel da Evidéncia

A transparéncia digital protege o servidor de carreira frente a mudancgas de gestéao
(comissionados) e questionamentos de érgaos externos. O documento enfatiza que a



informacao deve ser em tempo real ou o mais proximo possivel disso para evitar a perda
do histdrico por falhas de meméria ou perda de documentos fisicos.

Dashboards e Tomada de Decisao

Os gestores devem utilizar painéis visuais ( dashboards ) amigaveis. A informacao visual
permite identificar problemas imediatamente sem a necessidade de cacar erros em
planilhas extensas. Isso facilita o fornecimento de relatérios rapidos para o controle interno
e tribunais de contas.

5. Frases e Insights Relevantes

e "O diario de bordo ¢ feito para proteger o condutor. Ele tem que entender que, ao
registrar, ele se protege contra apontamentos futuros."

e "Empresas idéneas sao fundamentais; ha muito pilantra no mercado de frotas que
oferece sistemas piratas ou taxas irreais para ganhar licitacdo e lucrar na
manutengéo."”

e "No servigo publico, ficar perdido ndo é saudavel. A evidéncia digital é a defesa
contra o inimigo externo que busca falhas que nem sempre sdo do gestor.”

e "O sistema tem que ser um auxiliar, ndo o gestor escravo da tecnologia. A
ferramenta déa capilaridade para o gestor chegar mais longe."

e "Um controle ja é melhor que controle nenhum. O diario de bordo digital é o comec¢o
de tudo.”

Conclusao

A implementacao de Diarios de Bordo Digitais integrados a sensores embarcados
representa um avango estratégico na administragao publica. Ao automatizar a coleta de
dados e validar informagdes em tempo real, os drgdos conseguem reduzir custos, aumentar
a vida util da frota e garantir a integridade dos processos de auditoria, migrando de uma
cultura de "preenchimento formal" para uma gestao baseada em dados e transparéncia.
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